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Evaluacion de 360°

Es un procedimiento en el que una persona recibe retroalimentacion (o

feedback) de otras personas con las que interactua cuando desempena su puesto.
Normalmente la evaluacion que hacen las otras personas se compara con una

auto-evaluacion.
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Se denomina “retroalimentacion de 360°” por que quienes evaluan la manera de
interactuar del ocupante del puesto son aquellos que interactuan con él, en los
roles de “jefe inmediato”, de “subordinado”, de “cliente” interno o externo,
segun el caso, y de “proveedor” interno o externo, también seqgun el caso.

Actualmente, nadie duda de las grandes
ventajas que la Internet tiene en los
negocios. Por tal motivo, hemos
implementado un servicio que permite
planear y gestionar el proceso de
retroalimentacion 360° On Line, via la
Internet.
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Evaluacion de 360°

La evaluacion de 360° es un proceso que evalua mas las competencias del
evaluado, que sus resultados en el puesto. Sin embargo, en la medida que las
escalas que describen y miden los factores que se evalUan estén definidas en
terminos de objetivos conductuales, la evaluacion de 360° grados es un
ingrediente muy poderoso en la modificacion del comportamiento de los
evaluados y, en consecuencia, de su desempeno en el puesto.

Muestra de los resultados x competencia:

COMPETENCIA: PLANEACION (Valoraciones)
Promedio TOTAL DE LA COMPETENCIA (8) H
Promedio de PROVEEDORES (2) 0.88
Promediode CLIENTES (2) Y
Valoraciones absolutas

Promediode SUBORDINADQS (2) -1.75
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Competencia: PLANEACION (Discrepancias entre la Evaluacién de EVALUADORES y la AUTOEVALUACION)

Promedio TOTAL DE LA COMPETENCIA (8)

Valoraciones relativas
(versus la auto evaluacion)

Promedio de PROVEEDORES (2)
Promedio de CLIENTES (2)
Promedio de SUBORDINADOS (2)
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Normalmente, un proceso de evaluacion de 360° grados necesita estar
soportado por una estrategia de acompanamiento (o coaching) para que los
evaluados estén en mejores condiciones de procesar, aprovechar y potenciar
eficazmente la retroalimentacion que promueve este proceso.



Qué es DOS Consultores

Somos una empresa de consultoria que se fundo en 1987 y nuestros consultores
principales cuentan con experiencia profesional pertinente en ambitos de
empresa y educativos.

Estrategia y organizacion del negocio
Nuestros servicios:

Nuestros servicios de consultoria
no solo sirven a la direccion para el
diagnostico y la solucion de los
problemas que limitan la
competitividad de su empresa,
sino también para identificar y
aprovechar las oportunidades que
pueden ser el motor de su
crecimiento y desarrollo futuros.

Basqueda y evaluacién del personal clave.
Medicién y mejora de la productividad.

Investigacion y desarrollo de la
organizacion.

KECpE<

Administracion de la compensacion:
Sueldos, incentivos y prestaciones.

<

Capacitacion y desarrollo de personal.
Servicios Online

Valuacion de puestos, Retroalimentacion 360,
Clima organizacional, Gestion de incentivos y
Evaluacion del desemperio.
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Los clientes que atendemos:

Son empresas industriales, comerciales, educativas , de investigacion instituciones financieras, de
servicios corporativos y asociaciones no lucrativas (ONG's), en sectores

economicos , tales como:
 Alimentos

» Asociaciones religiosas

» Asociaciones y camaras industriales
Comercializadoras (tiendas)
Construccioén

Consultoria en RRHH y Tl
Corporativo de servicios portuarios
Corporativos multi-divisionales
Distribuidoras automotrices
Distribuidores mayoristas

Edicién y comercializacién de libros
Embotellado de refrescos y aguas purificadas
Entretenimiento

Farmacéutico

Financieras y banca de desarrollo

Hoteleria y Restaurantes

Industrias quimicas

Ingenios de azlUcar

Innovacién y desarrollo tecnoldgico

Instituciones educativas

Instituciones gubernamentales y secretarias de estado
Lacteos y helados

Metal mecanico

Papel, cartén y empaques

Productos de consumo

Promocién del desarrollo social (ONGSs), entre otros.

DOS Consultores, SA. DEC.V.

Direccion Organizacion Sueldos

Calzada de Tlalpan No. 2340 - 302
Colonia Avante, Delegacion Coyoacan
04460 México, D.F.

Tel. 56 890 451
Sitio Web: http://www.dosconsultores.com
E-mail: doscon@dosconsultores.com




