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Medicion y evaluacion
del desempeno

La medicion y evaluacion del desempeio es un proceso clave en cualquier

organizacion, ya que implica una toma de decisiones en relacion con la permanencia,
el desarrollo y, en general, el progreso de los empleados en la empresa, tanto por las
implicaciones que tiene en sus ingresos, compensacion economica, como por la
posibilidad de ser promovido a puestos de mayor responsabilidad.

Es un proceso formal, sistematico y periodico disenado para evaluar la eficacia con
que los integrantes de una organizacion logran las metas que la organizacion espera
de su puesto
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Actualmente, nadie duda de las grandes Servicios Online

ventajas que la Internet tiene en los
negocios. Por tal motivo, hemos

Valuacion de puestos,
Retroalimentacion 360°,

implementado un servicio que permite Clima organizacional,
planear y gestionar el proceso de Gestion de incentivos y
evaluacion del desempefio E-Metase, Evaluacion del desempefio.

via la Internet. SOLICITE UN DEMO



Medicion y evaluacion
del desempeno

Nuestros servicios de consultoria en procesos de medicion y evaluacion del
desempenio, se instrumenta siguiendo el esquema metodoldgico siguiente:

Ciclo anual de planeacion y gestion del desempeno

Inicio del ciclo Sequimiento al plan Final del ciclo

Mision
y fines Objetivos SMART/
institucionales Indicadores clave del
desempeno ->KPls
(Por puesto/persona) Estructura Medicid Evaluar y
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de Metas de lal
) Por puesto Resultados 2 atto ~
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estr.uctL.Jra desempefio
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Ciclo de feedback en la evaluacion del desempeno

* Descripcion del puestos
* Valuacion de puestos
* Perfil humanos del puesto

Los resultados del proceso de medicion y evaluacion del desempeno, son basicos en la gestion
del recurso humanoy la efectividad de la organizacion. Especificamente se aplican para:

v Administrar la compensacion por v’ Evaluar procesos de reclutamientoy
desempeno seleccion

v"  |Instrumentar planes de incentivos por v' |dentificar necesidades criticas de
resultados de empresa.. formacion y desarrollo humano

v' Planes de compensacion variable v" Promover una cultura orientada a

v' Identificar posibles candidatos a resultados y construir una organizacion

promocion de alto desempefio



Ejemplo del reporte de evaluacion
del desempeno de E-Metas©

EMETASSADECV
Evaluacion de desempefio

Nomibre del evaluado - PORTILLA SANDOVAL FRANCO - Fecha de evaluacion - 01-Ago-2016

Puesto del evaluado - GERENTE REGIONAL DE VENTAS

Esqusma de desempsfio - VENTAS REGIONALES

E=zcala de evaluacion : 70% - 110%

Periodo de evaluacion - de D1-Feb-2016 & 31-Ene-2016

Evaluador - RIVAS CARMONA GERARDO . Calfficacion final del 1053
desempeno ;

Puesto del evaluador - DIRECTOR DE VENTAS Evaluacion del desempedio - EXCELENTE

Detalle de la evaluacion :

Sacclanindicador Fond. Unidad Dibin D Méx Resuitado Cobartura Confribuciin

Resultados cuantitativos del periodo 82 % 107 .6
Incrementar las ventas del periodo 70 % Millones 100.0 150.0 150.0 110.0 7ro
Incrementar el nivel de senvicio al cliente 15% Porcentaje 920 870 850 94.0 14.1
Reducir & costo de ventas de la region 15% Porcentaje ga 60 6.0 1100 16.5

Compeiencias 15 % 924
Solucion de problemas 40 % niveles 70.0 110.0 N3 30.0 360
Toma de decisiones 30% niveies 700 110.0 N3 900 7o
Liderazgo 30 % niveles 70.0 110.0 M4 98.0 284

Compromisos para mejorar el desempeiio :

Desarrollar 1a habilidad para delegar cuestiones operativas a sus colaboradores. Dedicar mayor tiempo a la atencion de los
temas administrativos de la regidn.

Compromisos de asesoramiento ( coaching ), capacitacion y desarrollo -

[ Cursar un diplomado en administracion y gerencia estratégica.

Firma del titular del puesto Fima del jefe inmediato



Qué es DOS Consultores

Somos una empresa de consultoria que se fundo en 1987 y nuestros consultores
principales cuentan con experiencia profesional pertinente en ambitos de

empresa y educativos.

Nuestros servicios:

Nuestros servicios de consultoria
no solo sirven a la direccion para el
diagnostico y la solucion de los
problemas que limitan la
competitividad de su empresa,
sino también para identificar y
aprovechar las oportunidades que
pueden ser el motor de su
crecimiento y desarrollo futuros.

Estrategia y organizacion del negocio
Busqueda y evaluacion del personal clave.
Medicion y mejora de la productividad.
Investigacion y desarrollo de la organizacion.

Administracion de la compensacion:
Sueldos, incentivos y prestaciones.

Capacitacion y desarrollo de personal.

Servicios Online

Valuacion de puestos, Retroalimentacion 360°,
Clima organizacional, Gestion de incentivos y
Evaluacion del desempefio.

Los clientes que atendemos:

Son empresas industriales, comerciales, educativas , de investigacion instituciones financieras, de
servicios corporativos y asociaciones no lucrativas (ONG's), en sectores

economicos , tales como:

* Alimentos

* Asociaciones religiosas

» Asociaciones y camaras industriales
» Comercializadoras (tiendas)
 Construccion

» Consultoria en RRHH y TI

* Corporativo de servicios portuarios
* Corporativos multi-divisionales

* Distribuidoras automotrices

* Distribuidores mayoristas

* Edicién y comercializacion de libros
* Embotellado de refrescos y aguas purificadas
* Entretenimiento

* Farmacéutico

* Financieras y banca de desarrollo

* Hoteleria y Restaurantes

* Industrias quimicas

* Ingenios de azucar

* Innovacién y desarrollo tecnoldgico

* Instituciones educativas

* Instituciones gubernamentales y secretarias de estado
* Lacteos y helados

» Metal mecénico

* Papel, cartén y empaques

* Productos de consumo

* Promocion del desarrollo social (ONG’s), entre otros.

DOS Consultores, SA. DEC.V.

Direccion Organizacion Sueldos

Calzada de Tlalpan No. 2340 - 302
Colonia Avante, Delegacion Coyoacan
04460 México, D.F.

Tel. 56 890 451
Sitio Web: http://www.dosconsultores.com
E-mail: doscon@dosconsultores.com




iLe interesa aprender a Evaluar el
Desempeno?

Consulte nuestro libro de ADMINISTRACION DE LA COMPENSACION:
SUELDOS, SALARIOS, INCENTIVOS Y PRESTACIONES.

CONTENIDO

= (Capitulo 1. Administracion de la
compensacion: un esquema de _
referencia. , . J

= Capitulo 2: Analisis de puestos. e e e N W

Administracion de la compensacion

= Capitulo 3: Valuacion de puestos. SUELDOS, SALARIOS
= Capitulo 4: La equidad interna. INCENTIVOS Y PRESTACIONES

» (Capitulo 5: La competitividad externa de
la compensacion.

Capitulo 6: Disefo e instrumentacion de

la politica de compensacion.

= (Capitulo 8: Los planes de incentivos.

= +Capitulo 9: Las prestaciones.

En nuestro medio es comn utilizar el término compensacion para designar todo lo que las personas

reciben a cambio de su trabajo, como empleados de una empresa. De eso que reciben, una parte

muy importante estd constituida por el sueldo o salario, segin el caso, los incentivos, cuando los hay, Tltu Io : Ad m i n ist ra cio' n d e Ia

y las prestaciones, tanto en efectivo como en especie. La otra parte de la compensacién corresponde .,

a la satisfaccion que el personal obtiene, de manera directa, con la ejecucién de su propio trabajo y com pe nsacion: sue I d OS’

de las condiciones laborales en que éste se lleva a cabo. . . .
salarios, incentivos y

prestaciones

Segunda Edicion

Conceptos basicos

En el Diccionario de la Lengua Espaiiola, el término compensar tiene, entre otros significados, el de

“dar alguna cosa o hacer un beneficio en resarcimiento del daio, perjuicio o disgusto que se ha Auto res:
L]

causade”. Eeto sanifica que. en satido cstrict, I comtpensacion e i . José Othon Juarez Hernandez
causado”. Esto significa que, en sentido estricto, la compensacion es aquello que la empresa otorga
a sus empleados para resarcirles del dafio o perjuicio que les ocasiona su trabajo. Evidentemente, en E r i C ka Ca ri I | 0 Ca St ro

la mayor parte de las empresas actuales no ocurre una situacion de este tipo. Por tanto, tal vez seria
mads conveniente utilizar, en vez del término compensacion, alguno de los siguientes: retribucién, . o . . .
remuneracion o recompensa. No obstante, y ya que en nuestro medio es el mis utilizado, en el libro Ed ItO ria I . G ru pO Ed |t0 ria I Pat ria
adoptamos el término compensacion, o paga, para la retribucion, remuneracion o recompensa que
la empresa otorga a sus empleados por su trabajo. Aﬁ . 20 10
A su vez, segin la informacion de la tabla 1.1, los conceptos de sueldo y salario son muysim’ o:
lares, excepto que el concepto de sueldo se utiliza cuando se trata del desempeiio de un carge
un servicio profesional y, el concepto de salario, se aplica cuando se trata de trabajadores

De hecho, en nuestro medio, es comin que se hable de sueldos cuando uno se refiere Pagl nas: 3 9 2 pa gl nas

De venta en su libreria local o como e-book en: ,\ Google play



