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Capacitacion y desarrollo de personal

En nuestros dias, no existe ninguna duda de que la competitividad vy la
productividad de la empresa pueden incrementarse, de forma significativa,
mediante procesos de capacitacion y desarrollos disefados para maximizar el
potencial del desempefo del personal , los quipos de trabajo y la organizacion
en su conjunto.
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Cursos

Nuestros cursos se estructuran bajo un modelo educativo para adultos, en el que cada

participante se responsabiliza de su propio aprendizaje, identifica su responsabilidad en
la empresa, relaciona los conceptos y las herramientas de estudio con su labor diaria, y
se compromete con la aplicacion de las técnicas aprendidas, como una actividad
esencial para generar un proceso de retroalimentacion (feedback) que refuerza el

aprendizaje del participante.

Desarrollo Gerencial y Organizacional

Curso de Interaccion humana en el trabajo.
Curso de desarrollo humano.

Curso de analisis de problemas y toma de
decisiones.

Curso de integracion de equipos de alto
desempefio.

Curso de liderazgo y equipo de trabajo.
Curso de desarrollo gerencial.

Curso de desarrollo organizacional
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Seleccion y evaluacion del personal

O Curso de seleccion y evaluacion de personal.

O Curso de gestidon por competencias .
O Curso de assessment center.

Ventas y servicio al cliente

L Curso de formacién basica de vendedores.

L Curso de servicio y atencion al cliente.

L Curso de diseiio de planes de incentivos
para vendedores.

Administracion de la compensacion

U Curso de analisis y descripcion de puestos.

L Curso de valuacion de puestos.

L Curso de evaluacion del desempenio.

L Curso de administracion de la
compensacion: sueldos, salarios,
incentivos y prestaciones.

L Curso de diseno de planes de incentivos.

Administracion y estadistica aplicada

L Curso de administracion basica.

O Curso de gestion de la pequefa y mediana
empresa.

O Curso administracion de recursos humanos.

O Curso de estadistica basica aplicada.

L Curso de medicion y control estadistico de
procesos.

El principio basico del modelo educativo parte de que el aprendizaje mas significativo
en las personas, y en la organizacion, ocurre cuando se experimentan nuevas pautas, se
asumen riesgos moderados y se analizan las consecuencias y resultados de nuestras

acciones.



Qué es DOS Consultores

Somos una empresa de consultoria que se fundo en 1987 y nuestros consultores
principales cuentan con experiencia profesional pertinente en ambitos de
empresa y educativos.

Estrategia y organizacion del negocio

Nuestros servicios:

Nuestros servicios de consultoria
no solo sirven a la direccion para el
diagnostico y la solucion de los
problemas que limitan la
competitividad de su empresa,
sino también para identificar y
Sﬁre%veenczgrr (Iez?s;r?&%rrtzglgsdes que Administracion de la compensacion: Sueldos,

crecimiento y desarrollo futuros. incentivos y prestaciones.

Medicion y mejora de la productividad.

Investigacion y desarrollo de la organizacion.

Busqueda y evaluacion del personal clave.

Capacitacion y desarrollo de personal.

Servicios Online

Valuacion de puestos, Retroalimentacion 360°,
Clima organizacional, Gestion de incentivos y

Evaluacion del desempeno.

Los clientes que atendemos:

Son empresas industriales, comerciales, educativas , de investigacion instituciones financieras, de
servicios corporativos y asociaciones no lucrativas (ONG's), en sectores
economicos , tales como:

* Alimentos * Farmacéutico

* Asociaciones religiosas * Financieras y banca de desarrollo

* Asociaciones y camaras industriales * Hoteleria y Restaurantes

* Comercializadoras (tiendas) « Industrias quimicas

* Construccion * Ingenios de azlcar

* Consultoria en RRHH y Tl * Innovacién y desarrollo tecnolégico

* Corporativo de servicios portuarios « Instituciones educativas

* Corporativos multi-divisionales * Instituciones gubernamentales y secretarias de estado
* Distribuidoras automotrices * Licteos y helados

* Distribuidores mayoristas « Metal mecanico

* Edicion y comercializacidn de libros « Papel, cartén y empaques

* Embotellado de refrescos y aguas purificadas « Productos de consumo

* Entretenimiento * Promocién del desarrollo social (ONG’s), entre otros.
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